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१७ Óया लोकसभा िनवडणुकìत सामािजक माÅयमांची भूिमका : एक अËयास  

होनवडजकर शैलेश ÿकाशराव     ÿा. डॉ. आर. डी. िशंदे 
संशोधक       मागªदशªक 

संशोधन मागªदशªक व राºयशाľ िवभागÿमखु  
       कला वािणºय आिण िव²ान महािवīालय, शकंरनगर 

ता. िबलोली िज. नांदडे 

ÿÖतावना  

१७ Óया लोकसभा िनवडणकुìमÅये भारतातील सामािजक माÅयमांची महßवपणूª भिूमका रािहली आह.े 
कारण मािहती तंý²ान, सोशल मीिडया, इटंरनेट, इÖंůाúाम, फेसबूक, िटिवटर, ÓहाटÖप या साधनाचा भारतातील 
राजकìय प±ांने मोठ्या ÿमाणात उपयोग कłन घतेला होता. Âयामळेु १७ Óया लोकसभा िनवडणकुìत सामािजक 
माÅयमांची पाĵªभमूéचा अËयास करण ेÌहßवपणूª आह.े भारता¸या २०१४ ¸या सावªिýक लोकसभा िनवडणकुांमÅये 
भाजपाने सोशल मीिडयाचा मोठ्या खबुीने वापर केला. भारता¸या इितहासातील २०१४ ची  लोकसभा िनवडणकू 
ही पिहलीच िनवडणकू होती ती ºयामÅये सोशल मीिडयाचा सवªच Öतरात मोठ्या खबुीने वापर केला. सोशल 
मीिडयाचा भारता¸या िनवडणकुìत हा पिहला ÿयोग होता आिण तो यशÖवी झाला. 

२०१४ ¸या सावªिýक िनवडणकुìमÅये भारतातील नागåरकांमÅये सोशल नेटविक« ग संबंधी वेगवगेÑया 
साइट्स आिण सवांदाचा ÿभाव वाढला होता. भारतीय दरूसंचार िनयामक ÿािधकरणानसुार म े२०१४ मÅये ६५.३ 
दशल± वेब वापरकत¥ होते. ते म े २०१९ मÅये ५८१.५१ दशल± इटंरनेट वापरकत¥ झाले. १७ Óया लोकसभा 
िनवडणकुìत ºयांचे वय १८ वष¥ पूणª झाल े आह े अशा मतदारांपैकì जवळपास ५० ट³के मतदारांना ऑनलाइन 
Èलॅटफॉमªची सुिवधा दÁेयात आली होती. तर एक ततृीयांश मतदारांना सोशल मीिडयाने जलद व आकषªक सिुवधा 
िदÐया होÂया. बहòतांश नागåरकांकडे Öमाटªफोन झाÐयामळेु िविवध कंपÆयानी इटंरनेट कनेि³टिÓहटीही उपलÊध 
कłन िदÐयाने भारतात सोशल मीिडयाचा वापर झपाट्याने वाढला. राजकìय प±ांतील चाणाÔयांनाही ल±ात 
आले आह े कì, अिधकािधक मतदारांशी जलद आिण पåरणामकारक संपकª  साधÁयासाठी सोशल मीिडया ह े
सवō°म साधन बनले आह.े याचा फायदा राजकìय प±ांनी घेऊन राजकìय प±ांचे िकंवा िविशĶ नÂेयांचे िवचार 
िकंवा संदशे थेट मतदारांपय«त कमी वेळात आिण पåरणामकारक असÐयाने Âयांचा ÿभाव मतदारांवर पडला. १७ 
Óया लोकसभा िनवडणकू ÿचारात िविवध राजकìय प±ांनी िवशेषतः भारतीय जनता प±, काँúेस, आम आदमी 
प±ांने सोशल मीिडयाचंा मतदारांना आकिषªत करÁयासाठी ÿभावी वापर कłन घतेला. सोशल िमिडया¸या 
ÿभावामळेु जाहीरात करÁयाचे मागªसĦुा पूणªपण े बदलून गलेे होते. ऑफलाईन जाहीरातीपे±ा राजकìय प±ांनी 
सोशल िमिडयाचा उपयोग कłन िडिजटल जािहरातीवर मोठ्या ÿमाणात भर िदला होता. यामÅये भाजपाने सोशल 
िमिडयाचा सवाªिधक उपयोग कłन घेतला होता. यावłन एक बाब ÖपĶ होते कì, १७ Óया लोकसभा 
िनवडणकुांदरÌयान मतदारांशी ÿÂय± संवाद साधÁयासाठी िविवध राजकìय प±ांनी सोशल िमिडयातील फेसबुक, 
गगुल, ट्िवटर, इÖंटाúाम, िपंटरेÖट, Óहॉट्सॲप इÂयादéचा सामािजक माÅयमांचा िनवडणकुìवर पåरणाम झाला आह.े  
संशोधन पĦती 

 सामािजक शाľामÅये संशोधना¸या अनेक पĦती आहते. ÿÖतुत संशोधनासाठी सामािजक शाľातील 
ऐितहािसक व िवĴेषणाÂमक संशोधन पĦतीचा अवलबं करÁयात आला आह.े 
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संशोधनाची गृहीतके 

 ÿÖतुत संशोधन पेपरसाठी खालीलÿमाणे संशोधनाची गहृीतके िनिĲत करÁयात आली आहते. 

१. १७ Óया लोकसभा िनवडणकुìवर फेसबुक आिण गगुल या सामािजक माÅयमांचा झालÐेया पåरणामाचा 
अËयास करणे. 

२. १७ Óया लोकसभा िनवडणकुìवर ट्िवटर, इÖंटाúाम आिण Óहॉट्सॲप या सामािजक माÅयमां̧ या 
झालÐेया पåरणामांचा अËयास करण.े 

Óहॉट्सॲप 

सोशल िमिडया¸या ÿभावी साधनामÅये Óहॉट्सॲपचा ÿभावी अवलंब झालेला िदसून येतो. भारतातील 
राजकìय प±ांनी मतदारांशी संपकª  साधÁयासाठी Óहॉट्सअपॅ या साधनाचा संदशे पाठिवÁयासाठी खपू मोठ्या 
ÿमाणात अवलंब केला. यामÅये भारतीय जनता पाटê आिण राÕůीय काúँेस पाटêने कमी वळेात आिण जलदपण े
मतदारांशी थेट संपकª  साधÁयासाठी नागåरकांचे Óहॉट्सअपॅ नंबर संकलीत केले होते. भारतीय जनता पाटêने 'सेल 
फोन' नावाने देशा¸या कानाकोपöयात ९ लाख Öवयंसेवक तैनात केले होते. या Öवयंसेवकांनी पणूª भारतभर 
जाहीरनाÌयाचा आिण ÿचारातील भाषणाचे ÿचार व ÿसार करÁयासाठी Óहॉट्सअपॅ úपु बनिवल ेहोत.े यािवषयी 
िसÆहा यांनी नर¤þ मोदीसी संबंिधत पाच Óहॉट्सअपॅ úपु¸या िनरी±णावर आधाåरत संशोधन केले. संशोधनाअतंी ते 
Ìहणतात कì, गट संभाषण,े मोदी समथªक संभाषण,े ÿ±ोभक संभाषण े आिण मोदé¸या िवरोधकांचा सामना 
करÁयासाठी संभाषण ेतयार केली होती. भारतीय जनता पाटêने संपणूª भारतात लाखो Óहॉट्सअपॅ úपु तयार कłन 
कोट्यावधी मतदारांपयªत नर¤þ मोदीचे संभाषण पोहोचिवले जात होत.े नारायणन यांनी सĦुा सोशल िमिडयावर 
भाजप, काँúेस, सपा आिण बसपा यां̧ या समथªकां¸या Óहॉट्सअपॅ úपुचा िचिकÂसकपण ेअËयास करÁयात आला 
आह.े    
ट्िवटर 

१७ Óया लोकसभा िनवडणकुìत ट्िवटर या मायøोÊलॉिकंग साधनाने ÿचारात आघाडी घेतली होती. १६ 
Óया लोकसभचेे पंतÿधान नर¤þ मोदी ह ेट्िवटर वापरÁयात आघाडीवर होते. तेÓहा Âयांची ट्िवटरवरील फॉलोअसªची 
सं´या ३९ लाखांपे±ा जाÖतीची होती. या ट्िवटर साधनां¸या माÅयमातून भाजपाचा जाहीरनाÌयाची ÿचार व ÿसार 
करÁयासाठी "चाय प ेचचाª" ¸या माÅयमातून जाÖतीत जाÖत मतदारापय«त पोहोचिवÁयासाठी मदत घेतली. भारतीय 
जनता पाटêने सोशल िमिडयातील ट्िवटर साधनाचा ÿचारात उपयोग कłन घेतÐयामळेु सोशल िमिडयावर 
भाजपाने पणूª िनयंýण िमळिवले होते. Âयामळेु राहóल गांधी यांनी सोशल िमिडयातील ट्िवटर या साधनाचा वापर 
करÁयास सłुवात केली. राहóल गांधी बरोबर आपचे सव¥सवाª अरिवंद केजरीवाल यांनीसĦुा सोशल िमिडयातील 
ट्िवटर या साधनाचा वापर करÁयावर भर िदला. भारतीय जनता पाटêला रोखÁयासाठी काúँेस प±ानेसĦुा सोशल 
मीिडयां¸या माÅयमातून ÿचार करÁयाचे धोरण Öवीकारले.  

१६ Óया लोकसभा िनवडणकुìत काúँेस प±ाचे राहòल गांधी यांनी ट्िवटर साधनाचा उपयोग केला नÓहता. 
Âयामळेु या िनवडणकुìत काँúेस प±ाचा दाłन पराभव झाला होता. ही जाणीव ठेऊन राÕůीय काúँेस पाटêन े
िनवडणकुìत ट्िवटर या सोशल िमिडयाचा उपयोग कłन जाÖतीत जाÖत सामाÆय नागåरकांपय«त पोहोचिवÁयासाठी 
ÿयÂन केले. Âयामळेु १७ Óया लोकसभा िनवडणकुìचा ÿचार हा ÿÂय± जाहीर सभा, कानªर बैठका, फलक ÿदशªन 
यापे±ा ट्िवटर¸या माÅयमातून ÿÂयेक प± िवरोधकांवर आरोप ÿÂयारोप करीत होते. १७ Óया लोकसभा 
िनवडणकुìत नर¤þ मोदी यांनी ट्िवटर साधनाचा जाÖतीचा उपयोग केÐयामळेु ते देशातच नाहीत तर पणूª जगात 
सवाªिधक फॉलोअसª Âयांना िमळाले होत.े यामÅये नर¤þ मोदीनी सेिलिāटéशी संवाद साधण,े सÐेफì काढण,े 
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सामदुाियक चचाª घडवनू आणण े आिण िवरोधकांपे±ा आपण िकती सरस आहोत ह े दाखिवÁयासाठी मोठ्या 
ÿमाणात ÿयÂन केला. भाजपाचे Öटार ÿचारक नर¤þ मोदीनी यांनी ट्िवटर साधनावłन 'म ै चौकìदार हó' या 
मथÑयाखाली ÿचार केला. तर काúँेसचे Öटार ÿचारक राहòल गांधéनी 'चौकìदार चोर ह'ै असा ÿचार केला. यावळेी 
राहóल गांधीच े ट्िवटरवर २१.५ दशल± फॉलोअसª जोडले गेले होत.े तर नर¤þ मोदीचे ट्िवटरवर ८२.३ दशल± 
फॉलोअसª होते. एकंदरीत १७ Óया लोकसभा िनवडणकूपवूª काळात राजकìय वातावरण पूणªपण ेट्िवटर या साधनाने 
भारावनू गले ेहोते. भाजपाने या िनवडणकुìत सोशल िमिडया¸या माÅयमातून ÿचारात आघाडी घतेली होती. 
फेसबुक 

१७ Óया लोकसभा िनवडणकू काळात सोशल िमिडयातील फेसबुक या साधनाने जबरदÖत आघाडी 
घेतली होती. सोशल िमिडयातील फेसबुक अस े एक साधन आह े कì, या साधना¸या माÅयमातून जगातील 
कोणÂयाही कानाकोपöयात आिण अनोळखी Óयĉìशी सवांद साधता येतो. Âयामळेु भारतातच नाही तर संपणूª 
जागामÅये सोशल िमिडयातील सवाªिधक पसंतीचे साधन Ìहणनू फेसबुकचा वापर केला जात होता. Âयामळेु 
भारतातील िविवध राजकìय प±ांनी आिण Âयां¸या कायªकÂया«नी फेसबुक साधनाचा सिøयपण ेवापर करीत होते. 
१७ Óया लोकसभा िनवडणकुìत काँúेस आिण भाजपाने फेसबकु या साधनाचा जोरदारपण ेउपयोग कłन घेतला. 
भाजपाचे Öटार ÿचारक नर¤þ मोदी यांनी फेसबुकवर आघाडी घेतली होती. फेसबुकवर मतदारांचे ल± वेधनू 
घÁेयासाठी िविवध आकषªक जाहीराती, राहóल गांधी आिण नर¤þ मोदी यांची तलनुा करणारे िविवध काटूªन या 
बरोबर नर¤þ मोदी प±ेा राहóल गांधी िकती स±म आहते हचे दाखिवले जात होते. १६ Óया लोकसभा िनवडणकू 
काळात मोदé¸या फेसबुक पेजवर १२.४६ दशल± लोकांनी लाई³स केले होते. ही फॉलोअसªची सं́ या जगातील 
कोणÂयाही नेÂयापे±ा जाÖतीची होती. १७ Óया लोकसभा िनवडणकू जाहीर झाÐयानंतर भारतातील २९ दशल± 
लोकांनी फेसबुक या साधनाचंा वापर सłु केला होता. सोशल िमिडयावरील फेसबुकवर सहभागी झालÐेया 
वापरकÂया«पैकì दोन ततृीयांश Ìहणजेच १.३ कोटी लोकांनी पंतÿदान पदाचे उमदेवार Ìहणनू नर¤þ मोदीना पसंती 
िदली होती. तर काúँेस प±ाचे Öटार ÿचारक राहòल गांधी यानंी Öवतःला फेसबुक या सोशल िमिडया साधनापसनू 
अगोदर लांब ठेवले होत.े १७ Óया लोकसभा िनवडणकुìत राहòल गांधéनी फेसबुक वापरÁयास सŁुवात केली असली 
तरीही Âयांचे फेसबुकवर फॉलोअसª कमी ÿमाणात होते. 

भारतीय जनता पाटêने आिण Âयां¸या कायªकÂयाªनी नर¤þ मोिदच े िÓहिडओ, भाषणे, रॅली, बैठका यांचा 
ÿचार आिण ÿसार करÁयासाठी फेसबुक या साधनाचा ÿभावी उपयोग केला. हा ÿचार करत असताना नर¤þ 
मोदीपे±ा राहóल गांधी िकती असËय, अस±म, बालबुदी आहते तर नर¤þ मोदी सËय, स±म आिण अĶपैल ुआहते 
असाच ÿचार केला. तसेच फेसबुक पोÖट या सावªजिनक करÁयात आÐया होÂया. या फेसबुक पोÖटमधनू िहदं ू
राÕůवादी भावना जागतृ करÁयासाठी सàुमपण ेÿचार केला जात होता. या िनवडणकुìत भारतीय जनता पाटê आिण 
राÕůीय काúँेस प±ासह इतर राजकìय प±ांनी ÿचार करÁयासाठी अनेक फेसबुक पेजची िनिमªती केली होती. 
यािवषयी अÐजझीरा द åरपोटªसª कलेि³टÓह (टीआरसी) ¸या अहवालानसुार १७ Óया सावªिýक लोकसभा 
िनवडणकुìत फेसबुक जािहरातीसाठी भारतीय जनता पाटê¸या वतीने २६,२९१ फेसबुक जािहरातéवर १० कोटी 
Łपये खचê करÁयात आले होते. एकंदरीत प±ाचे Åयेय धोरणे आिण मतदारांना आकिषªत करÁयासाठी ÿÂयेक 
राजकìय प±ांनी सामािजक, राजकìय, आिथªक, धािमªक, साÖंकृितक, कला, िøडा, रोजगार, कृषी, उīोग इÂयादी 
संबंिधत पोÖट फेसबकु या साधना¸या माÅयमातून मतदारांपय«त पोहोचिवÁयात आले. भारतातील तłण मडंळी 
सोशल िमिडयातील फेसबकु या साधनाचा जाÖतीचा उपयोग करीत असÐयामळेु भारतीय जनता पाटêने फेसबुकवर 
ल± क¤ þीत केले होते.   
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इÖंटाúाम 

१७ Óया लोकसभा िनवडणकू पूवª राजकìय जडणघडणीमÅये सोशल िमिडयातील इÖंटाúाम साधनाची 
महßवाची भिूमका रािहलेली िदसून येते. १७ Óया लोकसभा िनवडणकू पूवª काळात भारतातील राजकìय िÖथतीचे 
िवĴेषण इÖंटाúाम या साधना¸या माÅयमातून करÁयात येत होते. Âयामळेु इÖंटाúाम ह े साधन भारतातील 
तŁणांसाठी ÿिसĦ सोशल मीिडयाचे Óयासपीठ ठरले होते. Âयामळेु भारता¸या राजकìय िÖथतीचे अवलोकन 
इÖंटाúाम¸या माÅयमातून करÁयात येत होते. इÖंटाúामवर तłणाईची वाढती गदê ल±ात घऊेन राजकìय 
प±ांनेसĦुा आपÐया Åयेय धोरणाचा ÿचार आिण ÿसार करÁयासाठी इÖंटाúामचा उपयोग कłन घतेला. भारतीय 
जनता पाटêने जाÖतीत जाÖत मतदारापय«त पोहोचिवÁयासाठी रॅलीतील फोटो, 'जय ®ी राम', 'अब कì बार मोदी 
सरकार' अशा घोषणा िकंवा फोटो टाकून िहदं ूमतांचे ňिुवªकरण करÁयाचा ÿयÂन केला. नर¤þ मोिदचे इÖंटाúामवर 
६९.२ तर राहòल गांधीचे १.९ दशल± फॉलोअसª होते. या िनवडणकुìत भारतीय जनता पाटêसह काँúेस, सीपीआय 
(एम), आप, तणृमलू काúँेस, िशवसेना, राÕůवादी काúँेस, झारखडं मĉुì मोचō, िबज ूजनता दल, समाजवादी पाटê 
इÂयादी राजकìय प±ांनी आपले िवचार मतदारापय«त पोहोचिवÁयासाठी इÖंटाúाम या सोशल िमिडया साधनाचा 
ÿभावी अमंल केला.  
सारांश 

१७ Óया लोकसभा िनवडणकू पवूª काळात भारतात राजकारणामÅये मोठ्या ÿमाणात बदल झाले होते. 
कारण भारतातील पारंपåरक िनवडणकू ÿचाराची जागा सोशल मीिडयाने घेतली होती. Âयामळेु राजकìय प±ांना 
िनवडणकुìदरÌयान मतदारांशी सोशल िमिडया साधनांचा उपयोग कłन थेट संपकª  साधने श³य झाल.े १७ Óया 
लोकसभा िनवडणकुìत राÕůीय लोकशाही आघाडीचे पंतÿधान पदाचे उमदेवार नर¤þ मोदी यांनी सोशल मीिडयावर 
आघाडी घेतली होती. मोिदनी शलेीिāटी, Óयावसाियक, तłणवगª यां¸यात सोशल िमिडयां¸या साधनाĬारे संपकª  
साधनू होत.े तसेच राजकìय प±ांने बनावट बातÌया, Ĭषेपूणª भाषणाचा ÿचार आिण ÿसार करÁयासाठीसĦुा सोशल 
मीिडयाचा उपयोग कłन घेतला. दसुöया बाजलूा राजकìय प±ांनी Åयेय साÅय करÁयासाठी सोशल िमिडयातील 
साधनांचा वापर करताना बनावट बातÌया पसरवण,े Ĭषेपूणª भाषण,े चकुìची मािहती, अÐपसं́ याकांना लàय करण,े 
नेÂयांची तुलना करण,े Âयाबरोबरच महßवपणूª ÿĳाला बाजलूा सारÁयासाठी िहदंÂूवाचे गौरिवकरण करण,े 
अÐपसं´याना तु̧ छ लेखने, सामािजक अिÖमतेचे ÿĳ उचलनू धरणे आिण वादúÖत वĉÓय सोशल िमिडयां¸या 
माÅयमातून ÿसारीत केले जात होते. एकंदरीत या िठकाणी Ìहणता येईल कì, या िनवडणकुìमÅये देशा¸या िहताचे 
कोणतेही ठोस मĥु ेनÓहते तर एक मकेांवर आरोप ÿÂयारोप करण,े वाचाळ बोलण ेआिण नेÂयांची तलुना करण,े Ĭेष 
पसरिवण ेअसचे मĥु ेराजकìय प±ांकडून आघाडीवर रािहलेल ेिदसनू येतात. 

एकंदरीत १७ Óया लोकसभा िनवडणकू पवूª काळात भारतीय जनता पाटêने Óहॉट्सॲप या सोशल िमिडया 
साधनाचा उपयोग कłन मतदारांना आकिषªत करÁयासाठी आĵासने दÁेयात आली होती. भाजपाने मािहती 
तýं²ानावर आधाåरत ÿचार राबवनू िनवडणकुìत आघाडी घेतली.   
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